
渋川渋川パソコンパソコンサポートサポート
shibukawa-pc.com

TEL
FAX

:0279-25-75      64
:0279-25-7583

作業参考価格　作業内容に応じて工賃は変動します。部品代金が別途必要な場合もあります。

軽作業・パソコンの買い換え相談 無料～　
ソフトのアンインストール・簡単な設定・買い替え相談 など

パソコン起動不調 1,000 円～
青い画面、黒い画面が出て起動しない・電源が入らない

再起動を繰り返す・すぐに電源が落ちる　など

ウイルス感染・不審メッセージ等 2,000 円～
不審な請求画面が出る・ウイルスに感染してしまった　など

インターネット関連 3,000 円～
インターネットに接続できない・無線 LAN を導入したい

無線 LAN がつながらない・メールが送信できない　など

動作不調 3,000 円～
動作が遅い・起動に時間がかかる・よく固まる など

ＣＤ/ＤＶＤ/ＢＤドライブのトラブル 3,000 円～
ドライブから読み込めない・トレイが開かない

エラーが出る・交換したい　など

異音がする 2,000 円～
電源から異音がする・ファンの音が大きい　など

データの移行・バックアップをしたい 2,000 円～
他のパソコンにデータを移したい・データをバックアップしたい など

プリンター関連 2,000 円～
通信できない・印刷できない・無線接続ができない など

これらはサービスの一例です。ここにはない症状や
相談もお受け致します。お気軽にお問い合わせください  。
※パソコンを用いた違法行為、また公序良俗に反するご依頼はお受け出来かね
ますのでご了承ください。

　個人情報の取り扱いについて
記入して頂いた個人情報は、お客様へのお宅へ訪問するため、及びサービス改善以外の目的で使用されることはありません。
国や公的捜査機関の求めがある場合を除き、お客様の同意なく第三者に個人情報を提供することはありません。
上記の「第三者」とは、当店の業務内容に直接関わりのない会社・機関・団体・個人を指します。当店が業務委託をした会社等は含まれません。
当店が業務委託をした会社等がお客様の個人情報を扱う場合でも、当店の取扱基準に準じるものとし、第三者に個人情報を提供することはありません。

FAX をお持ちの方は、以下に記入して頂ければ幸いです。直接お電話でご相談頂くことも出来ます。

お名前

フリガナ

メ ー ル
アドレス

※お持ちの場合のみ記入してください。

ご住所 〒　　　　　　　　　　　群馬県

電話番号 携帯

設定希望
日 時

第１希望 　　年　　月　　日 ☐ AM9:00~12:00  ☐ PM13:00~15:00  ☐ PM15:00~17:00

第２希望 　　年　　月　　日 ☐ AM9:00~12:00  ☐ PM13:00~15:00  ☐ PM15:00~17:00

上記以外     年　　月　　日　　　時　　　分ごろ

ご依頼内容

☐パソコンの無料回収を希望する　☐サポートが終わるＸＰパソコンの相談を希望する　

パソコン
機 種 名

分かる範囲で
　ご記入ください。

メーカー名 機種名

ＯＳ 　　８.１　　８　　７　　VISTA　　XP　　他（　　　　　）

折 り 返 し
ご連絡方法

　　電話　携帯電話　メール　その他（　 　　）
連絡希望
日 時

いつでも良い場合は記入する必要はありません。

　　　月　　日　　時　　分ごろ

そ の 他
ご要望等

FAX は 0279-25-7583    です。電話番号とお間違えの無いようお願い致します。


